november 2003

Millal kasutada reklaami ja millal suh-
tekorraldust ja kas kasutada eraldi véi
alati koos?

Neid peab kasutama korraga. Suhtekorraldus
on odavam viis, ei tule ju maksta meedia-
pinna eest, kui ajakirjandus midagi avaldama
juhtub. Asendada iiht teisega aga ei saa, kuigi
on olemas organisatsioone, mille turundus-
tegevuses on sobiv ainult reklaam vi ainult
suhtekorraldus.

Kas iga organisatsioon véi firma vajab
suhtekorraldust?

Jah, viikeste eranditega voib kill éelda, et
suhtekorraldust liheb vaja igal organisat-
sioonil. Igal organisatsioonil on suhted ava-
likkusega, suhted enda t66tajatega, samuti

Tom Burgess, EurocomPR juhatuse esimees:

lga organisatsioon
vajab suhtekorraldust

investoritega. Samas tuleb teha selgeks,
milline on selle tegevuse viljund - kas tahe-
takse tritusi, olla meedias voi leitakse mingi
muu viljund.

Milline on hea suhtekorralduskam-
paania ja millal saame éelda, et see
dnnestus?

Hea suhtekorralduskampaania on see, mille
kohta saame oelda, et ta on oma eesmirgi
tiitnud. Pahatihti ei ole organisatsioonid
kindlad, mis see eesmirk
olema peaks. Eesmirk
voib olla niiteks suuren-
dada  sihtauditooriumi
teadlikkust brindist, miiia
10 000 toodet, suurendada
telefonitsi tehtavate parin-
gute arvu.

Suhtekorralduse tule-
musi on raskem mééta
kui reklaami omi. Kui-
das seda voiks teha?
Parim viis on uuring, mis Eestis.
tehakse kampaania algu-
ses, et selgitada hetkeolu-
kord ja 16pus uuritakse, milline oli muutus.
See on aga kallis moodus ja mitte kéik meie
kliendid ei ldhe selle peale vilja.

Loomulikult saame vaadata, milline
oli meediakajastus, hinnata selle sisu. Uks
moodus, mis annab aimu tehtavate kulutuste
suurusest, on vordlus sama suure reklaami-
pinna hinnaga.

Teil on rahvusvaheline suhtekorraldus-
kogemus. Kas saata témmata eri riiki-
de suhtekorraldustegevuse vahele pa-

Tom Burgess |5i
tehnoloogiale keskendunud
suhtekorraldusettevotete
keti EurocomPR
www.eurocompr.com 2002.
aastal. Tom Burgessil on

25 aastane dri arendamise
ja tfurunduse kogemus,
samuti on ta t66tanud IT
ajakirjanikuna. EurocomPR
gruppi kuuluvad firmad 37
maailma riigis, sealhulgas ka

ralleele véi tuua vélja erinevusi?

Liine Euroopas, vaatame niiteks Suurbri-
tanniat, Prantsusmaad, Saksamaad, on te-
gevus Usna sarnane. Poolas aga niiteks on
suhtekorraldus pidude korraldamine, Bul-
gaarias makstakse meediale ja kuuldavasti
ka ajakirjanikele raha.

Veidi erinev on ajakirjanduse suhtumi-
ne suhtekorraldajate pakutavasse: Suurbri-
tannias ollakse kuiinilised, Prantsusmaal
huvitatud, Saksamaal vajatakse téestust.
On viga oluline kultuuri
ja rahvuse austamine rii-
gis, kus rahvusvaheline
suhtekorraldusettevéte te-
gutseb. Siis saab ka sénumi
meediasse.

Millist stnergiat annab
kuulumine rahvusvahe-
liste agentuuride ketti?
Koigepealt info. Iga keti
liige saab kasu, pdisedes
sellele ligi ja jagades enda
infot teistele. Tekib ko-
gukond, kus vahetatakse
kindlat infot. Niiteks eri
turgude kohta kiiv info on alati viga va-
jalik. Ja muidugi klientide litkumine ketti
mo6da ning nende kohta kiiva info vahetus
ketis osalejate vahel.

Mis véib muutuda riigi turunduselus
peale Eliga liitumist, peame silmas
nditeks Eestit?

Teised riigid saavad veel paremini teie tur-
gu tundma ja nende huvi kasvab. Kindlasti
on oodata rahvusvaheliste turundusfirmade
tulekut.

www.innomine.ee
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Eesti PR-turu tegijad

PR-ettevotlus Eestis on eelkdige elamise viis mitte business

Jaotus Nimi Asutamisaasta
I. Suured 1. Hill & Knowlton Eesti 1994
2. KPMS & Partnerid 1995
1. Keskmised 3. Corpore 1998
4. Havera PR 1995
5. In Nomine 2001
6. Ots & Partnerid 1995**
7. Powerhouse BSB 2000
8. Rull ja Rumm 1997
lll. Vaikesed ja péris uued 9. Alfa-Omega Communications 2000
10. B.R.M. Consulting 1999
11. Consensus
12. ITW Consult
13. Memo Consult 1998
14. Montreal Communication Group
15. Nagu ja Tegu
16. Past ja Partnerid 1997
17. Pindi Communications 1997

IV. Uksikuritajad
V. Reklaamiagentuurid

VI. Uritus-turundusfirmad

cd 20 inimest

Baltic FCB, Guvatrak, Idea jt.

Proevent Marketing, ProMaMa, Royal
Service, Teamart Promotions jt.

Kéive 2002. a.
16,47 milj. EEK
13,9 milj. EEK*
Summa 30,37 milj. EEK
7,5 milj. EEK
2,97 milj. EEK
2 milj. EEK
3,27 milj. EEK
2,66 milj. EEK
2,48 milj. EEK
Summa 20,88 milj. EEK
0,65 milj. EEK
1,2 milj. EEK
0,47 milj. EEK
0,35 milj. EEK

Informatsioon lunklik. Arvatav keskmine kéive: @ 0,5-0,75 mil;.
Arvatav kéive kokku: ca 5 milj. EEK(2)

Informatsioon puudub. Arvatav keskmine kéive: @ 0,2-0,3 milj. EEK
Arvatav kéive kokku: 20x0,25 milj. = cé 5 milj. EEK(2)

* majandusaasta erineb kalendriaastast, ** likvideerimisel
Eesti PR-turu kdive 2002. aastal oli kokku: ca 66 miljonit EEK

I. Suured - Hill & Knowlton ja KPMS.
Viimastel aastatel on liidrikoha pirast Eesti
suhtekorraldusturul kiinud rebimine kahe
suure biiroo vahel.

Ehkki paljudele asjaosalistele tundub,
et Eesti suhtekorraldusturu kdvim tegija
on juba mitmel aastal olnud KPMS, on Hill
& Knowlton suutnud vihemalt seni niidata
suuremat kiivet. Kasumlikkuselt ei saa Hill

KPMS-le lihedalegi.

1. Keskmised.

Corpore on niidanud tiles stabiilset kiibe
kasvu ning mitmes suhtes v6ib teda pidada
tiheks tugevamaks tegijaks.

Rull ja Rumm on ennast turul kinnista-
nud stabiilse tegijana, kus Ivo Rulli imber
on pidevalt vahetunud teised t6tajad. “Uhe-
mehe-firma”.

Havera puhul paistab nende kauba-
mirgiks olevat eelkdige turunduskommu-
nikatsioon — reklaamiklientide toetus ka
PR-vahenditega. In Nomine ja Powerhouse
on uued tulijad, kelle pikaajaline edu tundub
olenevat rohkem nende drivoimekusest kui
erialastest oskustest.

www.innomine.ee

Ill. Vaikesed.

Igal aastal astub PR-turule méoni uus Gritaja
ja méni kaob. See on loomulik protsess. Ena-
mik viikestest PR-ettevotetest koondub iihe
inimese — liidri iimber.

IV. Uksikoritajad.

Siinses seltskonnas on kaige kirjum. Enamik
ajakirjanikukogemusega inimesed, kes tirita-
vad tiksikiritajana PR-turul libi lida.

V. Reklaamifirmad.

Libi aastate on paljud Eesti reklaamifirmad
tritanud ka suhtekorraldusturust palukesi
napsata. On loodud lausa eraldi PR-ette-
votteid (DDB), enamasti tiritatakse siis-
ki emaettevdttes ka PR-t66tajat koorma-
ta. Tundub, et siiani ei ole see eriti histi
onnestunud.

V1. Uritusturundajad.
Ka nendest osad proovivad servapidi kitt
suhtekorralduses - eelkéige kiill endi kor-
raldatavate irituste avalikkuse ette toomi-
sele kaasa aitamisel.

Uldiselt on suhteliselt raske selget

Informatsioon puudub. Hipoteetiliselt: ca 3 milj. EEK(2)

Informatsioon puudub Hupoteetiliselt: ca 2 milj. EEK(2)

eraldusjoont tdmmata suhtekorraldus- ja
dritusturundajate vahele. Sest praktiliselt
koik Eesti PR-firmad korraldavad ka tiritu-
si. Pigem on asi positsioneerimises - kellena
ennast turul ndidata tahetakse — kas PR-ini-
mese VOi event managerina.

2002. aasta siigisel viis ES Turu-uurin-
gute AS esmakordselt libi “Suhtekorraldus-
firmade tuntuse ja kliendirahulolu uuringu”,
mille libiviimist Eesti Suhtekorraldajate Lii-
du eestvottel rahastasid Eesti olulisemad PR-
ettevotted.

Kliendi rahulolu poole pealt oli hinnatui-
maks PR-ettevotteks KPMS. Kuuest hinna-
tud tegurist nelja — kliendi tegevusalas orien-
teerumine, asjatundlikkus, lahenduste vasta-
vus ootustele, soov edaspidi kasutada - puhul
osutus tulemus parimaks just neil.

Kiisitletute arvates on PR-firma valikul 3
olulisimat kriteeriumi professionaalsus, usal-
dusviirsus ja tulemuslikkus.

Artiklis on kasutatud Aripﬁeva ja ES-
turuuuringute kogutud ning ettevétete endi
esitatud andmeid.

Toomas Kadn

Artikli taisteksti loe: www. innomine.ee



Kellel on tarvis
suhtekorraldust?

jargmised taktikalised sammud - sénumid,

Eestis on PR-teenuse tarbimise vaatevinklist
mitut sorti ettevotteid. Ettevottteile ja orga-
nisatsioonidele, kelle suhtumine kénealusesse
valdkonda on umbusklik véi torjuv, utleks,
et kasutage julgesti. Oigesti juhitud suhte-
korraldus avab ettevottele tee meedia kaudu
avalikkuse ette ja aitab tasandada konarusi,
mis kommunikatsiooni kiigus ikka ja jille
ette tulevad. Suhtekorraldaja seisukohalt on
koige etemad need ettevotted, kellel on selle
valdkonnaga head kogemused ja kes on val-
mis PR-teenust jitkuvalt kasutama.

Paraku levib suhtekorralduse kohta ka

mitmeid vidrmiiiite.

Suhtekorralduse abil saab
kohe meediasse

Kohe ei saa! Ettevottel peab olema varuks
uudiseid, sindmusi, virvikaid liidreid ja
muud, mis ajakirjanikele huvi voiksid pak-
kuda. Materjal peab olema uudislik ja palju-
sid puudutav. PR-firma aitab neist olulisimad
vilja selekteerida, juhtides ménikord tihele-
panu asjadele, mida ettevéte ise ei mirka-
gi. Vajadusel tekitab PR-firma uudiseid ja
sindmusi, valmistab ette materjale artikli-
te valmistamiseks. Peab silmas pidama, et
tihtipeale erinevad ettevétte ja ajakirjaniku
nigemused uudislikkusest. Seda pdhjusel, et
sonum meedias on suunatud sadadele tuhan-
detele lugejaile, ettevdtte uudis aga mitte.

Suhtekorraldus on kallis
teenus

Nii ja naa. Vorreldes reklaamiga véib suhte-
korraldusele kuluda vihem raha, kuid mitte
alati. Nditeks 100 miljoni kroonise aastakdi-
bega ettevotte turunduseelarve voiks sisalda-
da ka paarisadat tuhandet krooni PRi tarvis.
Palju on niisuguseid ettevotteid, mille vilja-
poole suunatud kommunikatsioonil puudub
otstarbekas viljund reklaami niol ja kliendi
voi avalikkusega kommunikeerutakse just

PRi vahendusel.

Suhtekorraldusfirma aitab ka
viimasel hetkel

Ei aita. Kui meedias on ilmumas véi juba
ilmunud méni artikkel vé6i intervjuu, kus
ettevote on halba valgusse sattunud, tahab
PR-firma kdigepealt teada selle phjust. Seda
selleks, et kaaluda eelseisva kriisikommuni-
katsiooni teostatavust. Artiklit lehest mé&ista-
gi “villja votta” ei saa, kuid saab vilja t66tada

mis neutraliseerivad ilmunut. Seda muidugi
siis, kui ettevote kaasa tuleb - ajakirjaniku
libi sdimamine ja kohtusse minek enamas-

ti ei aita.

Suhtekorraldus véimaldab
osta artikli ménes lehes
Ajakirjanduslikku artiklit lehes osta ei saa.
Ajakirjandusele ei saa iildse maksta, kui, siis
ainult reklaamartiklite eest. Ajakirjandusli-
ku artikli kirjutamine on siiski ajakirjaniku
t66 ja PR-firmad artiklite mutgiga ei tege-
le. Artikli valmimine, kas siis ajakirjaniku
poolt voi ka nditeks firmajuhi arvamusartikli
kirjutamine koost66s PR-firmaga, saab olla
osa suhtekorraldustaktikast. Niisamuti ei
maksa kahtlustada konkurente ajakirjani-

kele maksmises.

Suhtekorraldust saame ise ka
teha

Pahimétteliselt kiill, kuid on mitmeid aga’sid.
Iga tosisema ettevotte turundusjuhi arsenali
kuuluvad ka suhtekorraldusteadmised ja nii
oskavad pressiteadet teha paljud, kindlasti
on tuttavaid ajakirjanikke ka. Pikemaajalise
strateegia ldbi viimine on siiski otstarbekas
viljastpoolt outsourcitud PR-firma osalusel.
Riikimata niiteks kriisikommunikatsioonist
voi kommunikatsiooniauditist. Péhjuseks on
PR-firmade kogemused erinevate klientide-
ga, laiem sotsiaalne vérgustik ja suurem
kogemustepagas, mis véimaldab lahendada
keerukamaid juhtumeid.

Valik asju, mida
ettevotted PR-firmalt
sageli tahavad:

M Positiivsed meediakajastused

B Uudistoodet, jm saavutusi
kirjeldavad artiklid meedias

m Uhe allika lugu meedias ilma
konkurentide kommentaarideta

B Negatiivse info kiire heastamine
B Olla esikaanel véi
seltskonnaajakirjanduse fotodel

B Olla pidevalt meedias

Heikki Sal-Saller

Koolitus aitab
ajakirjandusele
ldhemale p&dseda

B “Ponev oli ennast kdrvalt vaadata - ja piin-
lik samuti. Kaamera nieb seda, mida ise enda
juures ei nde. Viga opetlik!” Keskkonnami-
nisteeriumi osakonnajuhataja.

B “Tinu kahele koolituspievale saime hoo-
pis uue pildi sellest, mida kujutab endast
eesti ajakirjandus. Lektorid olid suure-
pirased - Priit Pullerits inrigeeris ja Priit
Hobemigi selgitas. Huvitava loengu pidas
Indrek Treufeldt.” Sotsiaalministeeriumi

projektijuht.

B “Esinejate valik oli tasakaalustatud, esin-
datud oli vérdselt meie ajakirjandust omavad
kaks kontserni. Téinu sellele oli koolitus usal-
dusvidrne” Majandus- ja kommunikatsioo-
niministeeriumi osakonnajuhataja.

Need on méned tagasiside-arvamused
In Nomine korraldatud meediaga suhtlemi-
se koolitusest. Koolitus koosneb enamasti ka-
hest plokist - loengutest ja praktilisest t50st
ehk videotreeningust ja kestab kaks pieva.
Véimaluse korral sdidetakse linnast vilja, et
olla eemal argipdevaaskeldustest.

Iga kursus on iles ehitatud konkreet-
seid kursuslasi puudutavale temaatikale
(ndit. Majandusministeeriumi inimestele
esinevad majandusajakirjanikud, Keskkon-
naministeeriumi inimestele keskkonnaaja-
kirjanikud jne.). Lektoriteks on In Nomine
kutsunud ainult oma ala tippe. Ka on koo-
lituskursuse tilesehitus selline, et kui esineb
Postimehe esindaja, siis teise loengu peab
pidama Pievalehe ajakirjanik. Nii on kursus
tasakaalustatud ja objektiivne.

Valik teemasid, millele
senised kursuslased on
vastuseid otsinud:
* Kuidas ajakirjanikuga suhelda?
* Ajakirjanik - séber v6i vaenlane?
* Kuidas viltida ebasoovitavaid jututeema-
sid?
* Kuidas esinemine iiles ehitada?
* Kokkulepped ajakirjanikuga
* Eesti ajakirjandusmaastiku trendid jne.

Kahepievase koolituse teine paev kulub
videotreeningule. Kaamera ees mingitakse
labi situatsioone suhtlemisest kdige erine-
vamat tllpi ajakirjanikega. Intervuud toi-
muvad kogu kursuse silme all, pieva teises
pooles arutletakse aga thiselt koiki interv-
juusid.

Mart Riikoja

www.innomine.ee
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lgal ettevotel
ei ole vaja
lausreklaami

Vastab arvutikaupade hulgimutgifirma
GNT Eesti turundusjuht Ingrid Eha

Mida on GNT-le andnud koost66 PR-
firmaga?

Ajavoitu. Aeg on raha, jirelikult oleme PR-
firmat kasutades kokku hoidnud.

Me peame endid oma ala professionaali-
deks, aga avalike suhete alal puudub meil ko-
gemus ja vajalik aeg sellele pithendumiseks,
mis tagaks professionaalse tulemuse ka selles
valdkonnas. Meie firma profiil ja teabe maht
mida soovime edastada, €i ole selline, mis
nouaks selleks eraldi inimese to6le votmist.
Leian et kingsepp voiks ikka oma liistude
juurde jdada.

Kas suhtekorraldusettevétttele tehtud
kulutus on otstarbekam kui panusta-
mine reklaamile?

Meie puhul kiill. Meie sihtgrupp on suhte-
liselt piiratud ja homogeenne firmade grupp
- mainekujundus on meile olulisem kui too-
tereklaam.

Kuivérd t66mahukas on PRmeestele
enda 166 spetsiifika tulemuslik selgi-
tamine?

Kui PR-mehed on valdkonnaga kursis, siis
mitte eriti mahukas. Pealegi tuleb seda teha
vaid kord, edaspidi piisab minimaalsetest
korrektuuridest.

Kas ajakirjandusega suhtlemine on aja-
mahukas?

Kindlasti. Kuna meil selle jaoks spetsiaal-
set tookohta ei ole, siis on see aeg kallis,
kui t66tajad ei saa oma pohitlesannetega
tegeleda.

www.innomine.ee

In Nomine toimetab
ikka kellegi nimel

Suhtekorraldusettevote In Nomine on

Suhtekorraldusettevote In Nomine pakub
praktilist suhtekorraldust. Pahiteenused,
mida In Nomine osutab, on suhtekorraldus,
trituste korraldamine ja koolitus.

Suhtekorraldus

Kas olete pannud tihele, et teie ettevottest
ei ole pikka aega meedias juttu tehtud. Voi
on ettevottest juttu tehes mainitud neid
kiilgi, mida te ise pole niivérd olulisteks pi-
danud. Ehk jéille on meedia tundnud huvi
teie hinnangul ebaoluliste asjade vastu voi
radgitakse teie vahvatest tegemistest sootuks
halvustavalt.

Jakaige selle taustal ilmuvad konkurendi
tegemisi positiivsest vaatenurgast kajastavad
artiklid ning uudised kirjutavas ja elektroo-
nilises meedias. Kui ongi juhtunud nénda,
et olete neid ja hulka teisi avalikkusega suht-
lemist puudutavaid kiisimusi isekeskis aru-
tanud ja ihene vastus on saamata jddnud,
soandaksime end appi pakkuda.

B Suhtekorraldusstrateegia ja -taktika
vilja tootamine. Tegevuste ldbi viimine ja
viljundite korrigeerimine.

B Meediasuhted alates néustamisest
konkreetsete lahenduste pakkumiseni.

B Pressiteadete koostamine, meediasse
suunamine. Muude pressimaterjalide val-
mistamine.

M Pressitiritused pressibriifingust alates
pikemaajaliste projektideni vilja.

B Meediamonitooring teie organisat-
siooni voi tegevusala kohta. Meedias ilmuva
jilgimine ja kiire teavitamine.

B Kriisikommunikatsioon valmisolekuks
ja reageerimiseks erinevatele ettenigematu-
tele olukordadele.

B Kommunikatsiooniaudit.

Urituste korraldamine

Kas olete pannud tihele, et traditsioonilised
turundusvétted hakkavad asenduma uutega?
Juba ménda aega aitab ettevottest ja organi-
satsioonist, aktsioonist vdi tootest positiivset
kuvandit luua tritusturundus. Kas olete seda
tooriista proovinud? Kas Teie ettevottes vii-
mati “Viimse Reliikvia” stiilis peetud tritus
meeldis ja kas tahate tuleval korral midagi

enamat pakkuda?

Toomas
Ka&én

seni vétnud korraldada organisatsioonide
tihtpdevatiritusi, klienditritusi, turundus-
Uritusi uute toodete turule toomisel.

Koolitus

Kas olete pannud tihele, et olete ménikord
ajakirjanikuga kohtudes uje ja sénaseadmine
ei kuku kuidagi vilja? Vi teie teleesinemise
jirel helistavad s6brad ja kurdavad, et ei saa-
nud sénumist aru.

Suhtekorraldusettevote In Nomine viib
libi kliendi spetsiifikast olenevaid avalikkus-
suhete- ja meedia-alaseid koolitusi. Oleme
koolitanud mitmete riigi- ja erasektori orga-
nisatsioonide juhtkondi ja spetsialiste. Ena-
masti koosneb meie koolitus kahest plokist,
loengutest ja praktilisest t66st. Oleme palu-
nud appi vilislektoreid - tippajakirjanikke,
meediadppejoude.

Muud teenused
Lisaks suhtekorraldusele, trituste korralda-
misele ja koolitusele pakub In Nomine tihes
koostéopartneritega jirgmisi teenuseid:

M Tekstide koostamine (veebitekstid,
reklaamtekstid, aastaaruannete tekstid jm)

M Turundusndustamine

M Organisatsiooni siselehtede koosta-
mine

M Kliendilehtede koostamine

H Fototeenused

B Videomaterjalide tootmine

B Graafilised kujundust66d

W Tolketood

Ettevottest

In Nomine on eesti kapitalil péhinev suh-
tekorraldusettevote, mis on asutatud 2001.
aasta aprillis. Hetkel to6tab In Nomines
kolm konsultanti, kellel on nii ajakirjaniku
kui suhtekorraldaja t6kogemus.

Aastast 2002 on In Nomine Eesti Kau-
bandus- ja Toostuskoja liige.

Aastast 2002 on In Nomine rahvusvahe-
lise suhtekorraldusettevotteid ihendava keti
EurocomPR assotsieerunud liige.

In Nominel on koostddpartneriteks suh-
tekorraldusettevotted Leedus, Litis, Vene-
maal ja Soomes.

Heikki
- Sal-Saller




